EPPI

ENTE DI PREVIDENZA DEI PERITI INDUSTRIALI
E DEI PERITI INDUSTRIALI LAUREATI

SOCIAL MEDIA POLICY

FINALITA, NETIQUETTE E PRIVACY SUI SOCIAL MEDIA DELL’ENTE




ADOTTIAMO UNA MEDIA POLICY

L’Eppi € presente sui social con finalita istituzionalie di
interesse generale per informare, ascoltare e dialogare in
maniera diretta con i propri utenti. Se hai scelto di seguire
i nostri profili lo hai fatto per essere informato sui nostri
servizi e le nostre iniziative e per condividere commenti,
segnalazionie quesiti, con toni moderati e costruttivi. Nei
canali social ognuno é responsabile dei contenuti che
pubblica e delle opinioni che esprime.ll team social
dell’EPPI si riserva di cancellare commenti e bloccare
profili che non rispettano le nostre regole.
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SIAMO PRESENT]I SUI SOCIAL

Per informare, ascoltare e dialogare nell’'ottica della trasparenza e
condivisione.

Sono rivolti ai propri iscritti e a tutti coloro - cittadini, istituzioni e
opinione pubblica in generale - interessati alle attivita dell’ente.

Ciascun canale social dell’ente, per la propria natura e per il
proprio pubblico di riferimento, fornisce informazioni in base a
scelte strategiche specifiche.

SOCIAL NETWORK




| CONTENUTI PUBBLICATI

Novita normative

Pubblicazioni e
documenti ufficiali

Comunicazioni sulle
attivita e i servizi erogati

Contenuti a scopo
informativo e educativo

Immagini, video
istituzionali e
comunicazioni di
servizio

Informazioni su iniziative
ed eventi di settore

Notizie correlate alle
pubblicazioni ufficiali
dell’Eppi e della rivista
Opificium

Welfare
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LE INFORMAZIONI ATTRAVERSO | SOCIAL

Le informazioni sono suddivise per tematiche.

Le informazioni divulgate sono da intendersi generali € non
esaustive.

Per ogni approfondimento si rinvia a sezioni specifiche del sito
web dell’ente come fonte primaria.

Ente di Providenza ded Periti Industriali e dei
Periti Industriali Laureati
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SUI SOCIAL

Condividiamo contenuti e messaggi di pubblico
interesse anche realizzati da soggetti terzi (altri
enti, testate di informazione, siti web, ecc.).

Verifichiamo I'attendibilita della fonte, ma non
ne certifichiamo i contenuti.

Non gestiamo alcun gruppo Facebook ufficiale.

Non gestiamo né controlliamo la presenza
di spazi pubblicitari a margine dei contenuti
pubblicati nelle pagine dei social network.




COMPORTAMENTO SOCIAL

Il dialogo e sempre favorito

E promossa anche I’espressione della propria opinione
manifestata con correttezza e misura

SONO ACCETTATI:
| commenti
Le richieste di chiarimenti

Segnalazioni di malfunzionamenti e anomalie




COMPORTAMENTO SOCIAL

NON SONO ACCETTATI

= Termini volgari o offensivi
= Commenti razzisti, incitazione all’'odio, offese personali,
diffamazione e propaganda politica

SUI NOSTRI SOCIAL

Non pubblicare dati personali

Non scrivere in maiuscolo

Non commentare post vecchi

Non pubblicare pubblicita o link a siti personali e attivita esterne.
Siamo una pagina istituzionale e non un veicolo per aumentare i
propri follower e clienti

Non postare la stessa domanda

Non sostituirti @ EPPI nelle risposte che dai agli altri utenti sui
nostri canali

Se vuoi aiutare altri utenti contattateli privatamente o specifica
che la tua risposta nasce da un’esperienza personale

Queste semplici norme ci permetteranno di avere uno strumento utile per tutti




LE NOSTRE RISPOSTE

Devono essere considerate informazioni base e di
facilitazione all’accesso ai canali dell’Ente.

Integrano ma non sostituiscono le informazioni
ufficiali dell’Ente.

Si cerchera di rispondere nel piu breve tempo
possibile e in modo esaustivo alle domande
poste.

Le informazioni divulgate nei social network sono
da intendersi generali e non esaustive.

ONORONO

EPPI non garantisce né accetta alcuna responsabilita relativamente alla correttezza o alla completezza dei contenuti né
per alcun danno che possa derivare dal fare affidamento sulle informazioni contenute nei social network




GARANTIAMO LA PRIVACY DEL CITTADINO

Gli account social dell’Eppi non raccolgono né trasferiscono i dati personali
degli utenti, in quanto le richieste in tal senso vengono indirizzate verso

altri canali informativi adibiti a tale scopo (sito web www.eppi.it, la posta
elettronica ufficiale, 'assistenza telefonica, I'area riservata Eppi Life, domanda
all’Eppi, ecc.).

Tuttavia gli account social dell’Eppi applicano il “Diritto all’oblio” (come da
GDPR) che prevede la non diffondibilita, senza particolari motivi, di precedenti
pregiudizievoli dell’'onore di una persona. Pertanto, ad ogni sollecitazione da
parte dei singoli utenti, il team social del’Eppi si adoperera per eliminare ogni
riferimento individuale rintracciabile nelle attivita dei social media.

Il trattamento dei dati personali degli utenti segue le policy in uso nelle
diverse piattaforme utilizzate (Facebook, Linkedin, Youtube). L’interazione
dei minori al di sotto dei 16 anni con gli account social del’Eppi €éconsentita
solo se autorizzata da chi ne detiene la responsabilita genitoriale.



http://www.eppi.it/
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Questo documento presenta le linee
fondamentali della social media policy e
netiquette del’EPPI che puoi approfondire
nelle sezioni dedicate sul Portale EPPI.




